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LETTRE DU PRESIDENT

Nous avons le plaisir de présenter notre rapport annuel
2022-2023, fournissant un apercu de nos réalisations et des
progrées que nous avons faits, aprés la pandémie.

Comme pour plusieurs organismes, les effets de la
COVID-19 ont servi d'important point d’inflexion pour
SavoirSpheére. Cela nous a forcés a nous adapter rapidement,
réorienter la nouvelle normalité et établir SavoirSphére sur
trois (3) nouvelles voies stratégiques, nommées de facon
appropriée SavoirSphere 2.0. Notre priorité pour 2022-
2025 est de mettre a exécution une stratégie claire qui
nous permettra de rejoindre plus de clients et d'avoir plus
d'impact sur leurs succes organisationnels. Nous sommes
plus engagés que jamais a offrir aux gens et aux organismes
la connaissance, les compétences et les outils nécessaires
pour prospérer dans cette économie qui change rapidement.

Alors que nous continuerons d’offrir des résultats de grande
valeur et de la programmation qui font notre renommeée
dans la région de I'Atlantique, les années a venir verront la
croissance de SavoirSphére étre principalement alimentée
par la diversification et 'expansion géographique, ces deux
aspects se concentrant sur la création d'une innovation par
la valeur

La derniére année nous a a nouveau rappelé que le
changement est inévitable et constant. Malgré un
environnement exigeant, nous nous concentrons
constamment a apporter une valeur a tous les intervenants
que nous avons aidés pour nous propulser vers l'avant.
Nous avons accueilli de nouveaux partenaires a travers le
Canada, approfondi nos relations avec ceux qui profitent
de nos projets et programmes et créé du nouveau contenu
innovant pour continuer de répondre aux besoins évolutifs
des clients. Au passage, nous avons également réussi a
surpasser I'objectif de satisfaction de la clientéle de 90 %.

De plus, dans le cadre de notre transformation numérique,
NouS avons mis en ceuvre un nouveau logiciel de Systéme
de gestion de I'apprentissage (SGA) et de Gestion des
relations avec la clientéle (GRC) pour améliorer davantage
I'expérience et la participation des clients. Notre SGA
améliorera I'expérience de I'apprenant et nous permettra
de mieux mesurer et de faire des rapports sur les résultats,
alors que notre GRC nous permettra de mieux gérer les
relations avec les intervenants.
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Nos progres en tant qu’organisme ne seraient pas possibles
sans l'implication et le soutien indéfectibles de nos Associés,
partenaires et bailleurs de fonds. Nous applaudissons leur
dévouement inébranlable en contribuant a notre mission
d’aider les organismes a prospérer. En tant que responsables
du financement de projets du gouvernement, nous sommes
équitablement engagés a accomplir le maximum de résultats
tout en assurant des rapports rapides et transparents pour
garantir que les fonds publics soient utilisés judicieusement.

Au nom du conseil, j'aimerais remercier Annette Comeau,
PDG de SavoirSphére, et son équipe d’avoir dirigé
I'organisme au cours de ces moments sans précédent. Ils
ont démontré leur résilience et leur aptitude a s'adapter
rapidement aux changements, tout en restant fideles

aux valeurs de SavoirSpheére, un ensemble de croyances
fondamentales qui oriente notre approche dans tout ce que
nous faisons. Le conseil maintient son entiére confiance
envers le leadership de SavoirSpheére et de sa stratégie,
SavoirSphére 2.0, pour aider a se diversifier et prendre de
I'expansion a travers le Canada.

Il s'agit de ma derniére année a titre de président, un
poste que j'ai chéri. J'ai assisté a une évolution importante
chez SavoirSphére, avec son expansion, d’abord a travers
la région de I'Atlantique, puis a travers le Canada. Je ne
pourrais étre plus fier du travail que nous avons accompli
tous ensemble. J'aimerais également remercier mes
colléegues membres du conseil de leur dévouement, leur
expertise et leur direction stratégique au cours du dernier
exercice financier. En tant que bénévoles, ils demeurent
impliqués collectivement pour tracer la voie qui nous
assurera d’offrir une valeur ajoutée encore plus grande aux
personnes et aux organismes que nous desservons.

C'a été un honneur et un plaisir d’agir a titre de président de
SavoirSpheére.

o

Martin Haynes
Président du conseil



PROJETS ET PROGRAMMES 2022-2023

ProfitHabileté

Notre programme « vedette » continue d'étre une source de soutien en
formation et en coaching pour la gestion d’entreprise des PME du Nouveau-
Brunswick. Le temps est une denrée rare pour les PME et c’est pourquoi nos
ateliers sont congus pour offrir des connaissances et des outils concrets qui
peuvent étre mis en ceuvre immédiatement.

Formation pour le
secteur sans but
lucratif (FSBL)

/
Les organismes sans but lucratif jouent un r6le important dans le bien- \
étre économique et social des citoyens. Les FSBL offrent de la formation et

du coaching pour aider les organismes sans but lucratif, dont leur conseil
d’administration, leur personnel et leurs bénévoles, pour maximiser leur impact.
Les sujets comprennent la gouvernance du conseil, la planification stratégique,
les communications, la gestion du changement, et plusieurs autres.

ACCENT pour
Horizon

/
Le programme aide les leaders a batir les succés de leur équipe dans la \
prestation de service dans la langue de leur choix aux installations d’Horizon.
Le programme a pour objectif de s'assurer que le personnel 1) a une meilleure
compréhension des attentes d’Horizon pour lui offrir la langue de son choix, 2)

est plus informé et mieux outillé pour embaucher et 3) soutient son équipe et
sait ou trouver les outils et les ressources dont il a besoin.

J

Commercialisation
et innovation

Le programme de consultation et de mentorat en commercialisation (CMC) aide
les entreprises et institutions a avoir acces a des produits de I'étape de recherche
et de développement jusqu’au lancement commercial. En offrant du soutien aux
innovateurs au bon moment dans la fenétre critique entre I'élaboration du produit
et la premiére vente, le programme a été estimé a travers le Canada atlantique et
a contribué a de nombreuses histoires a succés dans la région. Il est efficace, facile
d’accés et reconnu dans I'écosystéme de I'innovation.

Chaine
d’approvisionnement
1-2-3

savoin| O PHERE

I
Le programme Chaine d’approvisionnement 1-2-3 est concu pour \
outiller les entreprises afin de vendre dans un secteur précis de la chaine
d'approvisionnement. Nous avons offert des programmes dans les secteurs

de la défense et de la technologie océanique, de I'alimentation et des boissons,

de méme que de I"énergie dans le Canada atlantique, en Colombie-Britannique,

au Manitoba, au Québec et en Saskatchewan.

Le programme est basé sur le modéle Compétences pour réussir du Canada, des
compétences qui offrent aux Canadiens des atouts de tous les jours qui sont
nécessaires pour le travail, I'apprentissage et la vie. /
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Femmes en
retraite de
leadership

Financement pour
I'exportation
Nouveau-
Brunswick

Financement pour
I'exportation
Ile-du-Prince-
Edouard

Ressources
pour les femmes
entrepreneures

Service public
d'éducation et
d’information
juridiques

du Nouveau-
Brunswick (SPEIJ)

savoin| O PHERE

Dans le cadre du programme de Chaine d’approvisionnement 1-2-3, \
SavoirSpheére a piloté une retraite entre pairs pour femmes en Colombie-
Britannique, au Québec et dans le Canada atlantique. Les femmes occupant des
postes de gestion de niveau intermédiaire se sont rassemblées pour s'’€manciper
et s'inspirer afin de devenir de meilleures leaders, propulser leurs succes et
renforcer leurs réseaux.

4
Ce programme offre une aide financiére pour aider les PME du Nouveau- \
Brunswick a augmenter leurs ventes a I'extérieur de la province. Le programme
couvre des activités incrémentielles spécifiques offertes par des consultants
pour I'étude de marché, le plan d’exportation ou I'élaboration de la stratégie,
les activités de génération de prospects, des ajouts sur un site Web avec I'accent
sur I'exportation et 'optimisation des moteurs de recherche, les publicités
numériques ou une stratégie en médias sociaux, du soutien en coaching et plus

encore. /

Ce programme est ouvert aux entreprises exploitant a I'fle-du-Prince-Edouard. \
Le programme couvre des activités incrémentielles spécifiques offertes par des
consultants pour I'étude de marché, le plan d’exportation ou I'élaboration de la
stratégie, les activités de génération de prospects, des ajouts sur un site Web

avec l'accent sur I'exportation et I'optimisation des moteurs de recherche, les
publicités numériques ou une stratégie en médias sociaux, du soutien en coaching

et plus encore. /

SavoirSphére a élaboré quelques ressources indépendantes bilingues ciblant les \
femmes entrepreneures du Nouveau-Brunswick. Les ressources développées ont
été basées sur des conclusions a la suite d’un groupe de discussion et ont compris
des sujets comme le moment d’embaucher, trouver du soutien, la tarification, un
guide sur les médias sociaux et une liste de vérification pour jeune entreprise. /

~

SavoirSpheére soutient le SPEI) depuis 2019 afin de réaliser les objectifs pour
leur projet sur cing ans Harcélement sexuel au travail (Lieux plus sCr N.-B.),
financé par le ministére de la Justice.

Les roles de SavoirSphére comprennent :

e Offrir une expertise en la matiére sur le droit du travail

e Elaborer des programmes d’apprentissage en personne et asynchrones et la
documentation a I'appui

e Assurer le systéme de gestion de |'apprentissage pour le SPEI] afin d’offrir de
I'apprentissage asynchrone

e Concevoir / diriger deux processus de consultation avec les intervenants
(2019 et 2022)

e Analyser la participation des intervenants et créer des rapports pour
documenter le projet

e Offrir de la formation aux employeurs et aux employés

/
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L’ANNEE EN CHIFFRES

-

K PRESTATION DE PROGRAMMES \
1018 256 3180
Organismes que nous Séances de formation Personnes qui ont assisté

avons aidés a prospérer offertes aux séances
293 8 91%
Heures de coaching Provinces ol nous Satisfaction client
offertes avons travaillé
/ NOTRE EQUIPE KNOTRE FINANCEMENT\
8 50 9
Membres du personnel Associés Bailleurs de fonds
de projets
Ministéres, organismes
gouvernementaux et
fédéraux et provinciaux et
69 1 2 sociétés de la Couronne
Partenaires Membres du conseil
$2.9M
5 Projets annuels /
Provinces représentées Recettes apportees
sur le conseil par les programmes
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FINANCES

RESPONSABILITE DE LA GESTION POUR
LES RAPPORTS FINANCIERS

Les états financiers condensés ci-joints de LearnSphere Canada Inc./
SavoirSphére Canada Inc. relévent de la compétence de la direction. Ils sont
tirés des états financiers complets de l'organisme qui ont été vérifiés et
préparés conformément aux principes comptables généralement reconnus
pour les organismes sans but lucratif.

La responsabilité du vérificateur, conformément aux guides d'assurance
applicables de I'Institut canadien des comptables agréés, est de faire un
rapport sur les états financiers récapitulés. De I'avis du vérificateur, les
états financiers récapitulés résument fidélement, dans tous leurs aspects
significatifs, les états financiers complets conformément aux critéres
décrits dans le document d’orientation mentionné ci-dessus.

Le conseil d’administration s’acquitte de ses fonctions reliées aux états
financiers principalement par I'entremise des activités de son Comité de
vérification et de gestion des risques. Le comité rencontre la direction et
les vérificateurs externes au moins une fois par année pour réviser les états
financiers et les résultats de I'examen des vérificateurs en ce qui a trait a la
suffisance des controles comptables internes. Les vérificateurs externes
ont librement acceés au Comité de vérification et de gestion des risques.

Les états financiers ont été vérifiés par Curry & Betts au nom de ses
membres. Le conseil d'administration s’est réuni les 5 et 6 juin 2023 et a
approuve les états financiers.

: s

Annette Comeau Amy Boudreau
Présidente-directrice générale Chef de I'exploitation



Etat condensé de la situation financiére -
pour I'année se terminant le 31 mars 2023

ACTIFS

Courants 2023 2022
Argent comptant 994 288 $ 783318 %
Comptes débiteurs 620426 $ 646 636 $
Remises gouvernementales dues 64137 % 23921 %
Charges payées d'avance 13700%$ 15208 $
1692551% 1469083 $

Immobilisations 25804 $ 30696 $
1718355 % 1499779 $

PASSIFS ET ACTIFS NETS

Actuels 2023 2022
Comptes Fournisseurs 558247 % 496727 $
Produit reporté 129205 4% 3367%

687 452 $ 500 094 $

Total des actifs nets
Actifs nets non affectés 1030903 % 999685 $

1718 355$% 1499779 $
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Etat condensé de I'état des résultats d’exploitation -

pour I'année se terminant le 31 mars 2023

Recettes

Projets
Moins : dépenses directes du projet

Contribution nette du projet

Frais de cotisation

Autre

Dépenses

Ressources humaines
Amortissement des immobilisations

Autre

Excédent des revenus sur les dépenses
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2023

2938400 %
1876475 %
1061925%

44949 §
59193 $

1166 067 $

858774 %
7117 %
268958 $

1134849$%

31218¢

2022

3034591 %
1969738 %
1064853 %

37173 %
14987 $

1117013 $

825205%
11809 %
208555 %

1 045569 $

71444 $



NOTRE EQUIPE

Annette Comeau Amy Boudreau Janet White

Présidente et directrice générale Chef de I'exploitation Contréleuse

Laura Maynard Hannah Westner Sally Marchand
Gestionnaire principale de projet Gestionnaire principale de projet Gestionnaire de projet

Carolyne Mongrain Myléne Roy Sheila Roussel

Coordonnatrice de projet Coordonnatrice de projet Assistante en communications
et administration
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NOTRE GOUVERNANCE

PRESIDENT VICE-PRESIDENTE TRESORIER MEMBRE

Martin Haynes Rachelle Gagnon Dave Ferguson Donald G. Whitty

Chef de la Stratégie Vice-présidente, Personnel et culture Ancien greffier du conseil exécutif et Président - Apprentissage
Medavie Champlain Seafood secretaire au Cabinet Calian Group Inc.
MEMBRE MEMBRE MEMBRE MEMBRE

Isabelle Dasylva-Gill Mélanie McGrath Leonard Pecore Eric Joseph Christmas
Directrice générale Associée Fondateur et Administrateur de société Entrepreneur et liaison pour la
Socig’:té acadienne et francophone Bell McGrath Genoa Design International Ltd promotion de la communauté
de I'lle-du-Prince Edward Island autochtone
MEMBRE MEMBRE MEMBRE MEMBRE

Byron James Alison Stultz Tracy Clinch George Pérusse
Ancien greffier du conseil exécutif et Vice-président, Personnel et culture PDG Ancien juge de la cour provinciale
secrétaire au Cabinet Loto Atlantique Masitek Instruments
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NOS ASSOCIES

Ana McRae Andy Clark Andy Horsnell Benoit Hubert Bruce Joshua
Ana McRae Coaching Clarkie Consulting Andy Horsnell P.G.F. Consultants Inc. Capstan Consulting Ltd.
Consulting

Carl Duivenvoorden Carolyn Watson Christine Johnston Cyrille Simard Dale Thibodeau
Change Your Corner Cwatson HR Consulting The Chapman Group CCNB - College DJ Thibodeau and
communautaire du Associates Inc.

Nouveau-Brunswick

Daniel Hoyles David Barnett David Landry Diane Carey Erica Waddell
Profitual - Daniel Hoyles Advantage Liquidity Peach Marketing Carey Consultants Post Road Marketing
Partners Ltd.
Esther Hephzibah Hayley Bohan Hazel Howland Heather McDonald Janice Goguen
Shine Transformation Marketing On Purpose Hazel Howland Hala Connected Oliva Strategies Inc.
Solutions
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NOS ASSOCIES

Janna Hare Jason Sirois Jean-Guy Vienneau Jennifer DeWare Joel Bourque
Spark Leadership Inc. Visualiiz Management JGV Consultants Inc. VisualiizManagement NuFocus Strategic
Consulting Consulting Group

INSPIRE
i
7z bl

Julie Thériault Guitard Laura O’'Blenis Laurie Bourque Lori-Ann Cyr Marc Charbonneau
Centre Inspire Action Stiletto Kensington Associates Diversis inc. dIP Business
Centre Consulting Inc.

Marc Grandmaison Mary Milliken Meg Collins Melissa Irvine Michelle Alcorn
NuFocus Strategic Mary C. Milliken Resonance Inc. Centre Inspire Action R&R Solution
Group Centre

Michelle Levesque Monique Gallie Nicole Smith Peter Chapman Pierre LaPlante
Inspire Leadership Inc. Gallie Executive Nicole Smith Conflict SkuFood NuFocus Strategic
Advisory Inc. Management Group
LEARN
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NOS ASSOCIES

Pierre Tomson Rachelle Richard-Collette Renel Ouellette Richard Thériault Rick Nicholson
P.G.F. Consultants Inc. R&R Solution Centre Inspire Action NuFocus Strategic Advantage Liquidity
Centre Group Partners Ltd.

Rino Maltais Rivers Corbett Sara Phelan Scott Christian Scott MacIntosh
R2 Solutions Emplois/ AskRivers NuFocus Strategic Insight Consulting & Second Spring Digital
Employment Solutions Group Evaluation Inc.

Scott Murray Sue Oguchi Tanya Chapman Trisha Perry Wendy Keats
DataAngel Policy Sue Oguchi The Chapman Group Resonance Inc. Keats & Associates
Research Incorporated

Yves Page
GEMS Consultants Ltd.
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NOS PARTENAIRES
FINANCIERS

Nous tenons a remercier les nombreux
partenaires et bailleurs de fonds avec qui
nous avons travaillé cette année.

——

ew.Z2=~2Nouveau
Brunswick
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HEALTH NETWORK

Public Legal Education Q Service public d’éducation
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of New Brunswick é du Nouveau-Brunswick

m Women in Business
. Femmes en affaires
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.\ Atlantic Canada Agence de b
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A PROPOS DE
SAVOIRSPHERE

<

MISSION
@ Aider les organisations a
prospérer

VISION

Etre le partenaire le plus
apprecie pour soutenir la réussite
organisationnelle

Notre portée

La Colombie-Britannique
L'Alberta

Le Manitoba

Le Québec

Le Nouveau-Brunswick

La Nouvelle-Ecosse
Ile-du-Prince-Edouard

La Terre-Neuve-et-Labrador

Afrique centrale
Afrique de I'Ouest
France

Chine

Jamaique
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Que faisons-nous?

.

Perfectionnement des connaissances et des
compétences pour les organismes canadiens

SavoirSphére créé, développe et met en oeuvre des
solutions d'apprentissage complétes et fondées sur

des données probantes. Nous aidons les gens et les
organisations a travers le Canada a améliorer leurs
connaissances, leurs compétences et leurs habiletés dans
leur milieu de travail.

£

Administration de programmes pour le gouvernement

Nous administrons une variété de programmes financés
par le gouvernement. SavoirSphére est un partenaire
fiable et de confiance pour des ministéres et des agences
gouvernementales (provincial et fédéral) pour lesquels
nous faisons la gestion de projets depuis I'an 2000.

Développement international

Depuis plus de 20 ans, SavoirSphére exporte certaines

de ses solutions uniques en matiere d’apprentissage

et de perfectionnement pour aider les pays en voie de
développement a atteindre une croissance forte et
équitable. Notre expertise a contribué a la réduction de la
pauvreté et de l'inégalité — surtout chez les femmes, les
jeunes et les populations défavorisées — en leur offrant
des compétences pour l'avenir.
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DOMAINES D'EXPERTISE

SavoirSphere a
concu et offert de la
formation a plus de
60 000 personnes

e Développement des fournisseurs
e Compétences en gestion opérationnelle et des affaires

e Gouvernance

e Leadership pour des femmes de p|us de 3000
 Expansion des exportations organisations au

e Planification des effectifs Canada et dans plus
« Innovation et commercialisation de 20 pays.

e Renforcement des capacités pour les ONG

Apprendre ¢ Innover ¢ Croitre e Prospérer

Consultez www.savoirsphere.ca pour en savoir plus au sujet de nos programmes et services,
ou écrivez-nous a info@savoirsphere.ca

565, rue Priestman, bureau 201, m LearnSphere / SavoirSphére
Fredericton, N.-B., Canada

E3B 5X8 n @learnsphere
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http://www.savoirsphere.ca/
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