Leadership situationnel

Instructions :

Imaginez que vous étes un gestionnaire qui se retrouve dans chacune des 12 situations
suivantes :

1. Lisez attentivement chaque énoncé et réfléchissez a ce que serait votre réaction si vous vous
retrouviez dans cette situation particuliere.

2. Encerclez la lettre qui, selon vous, correspond le mieux a ce que vous croyez étre le
comportement approprié dans la situation donnée.

3. N’encerclez qu’une seule lettre.

PS. Ne changez pas votre cadre de référence d’un énoncé a l'autre.
*(tiré de HERSHEY, P. et K. BLANCHARD. The Annual Handbook for Group Facilitators).

1. Vos subordonnés ne réagissent plus a vos tentatives amicales de conversation et a l'intérét
évident que vous portez a leur bien-étre. Leur rendement suit une courbe descendante.

A.Vous mettez I'accent sur 'utilisation d’'une procédure uniforme et I'exécution des taches.

B.Vous étes ouvert a la discussion, sans |’engager.

C.Vous discutez avec vos subordonnés et vous établissez ensuite des objectifs.

D. Vous prenez soin de ne pas intervenir.

2. Lerendement de votre groupe s’améliore. Vous étes certain que tous les membres du

groupe savent quel est leur réle et quelles sont les normes en matiére de rendement.

A.Vous entretenez des interactions amicales avec le groupe, tout en vous assurant que tous

les membres du groupe sont au courant de leur role et des normes de rendement.

B.Vous ne prenez aucune mesure particuliere.

C.Vous faites de votre mieux pour que les membres du groupe sentent qu’ils sont

importants et qu’ils ont un role a jouer.

D.Vous soulignez I'importance des échéanciers et des taches a exécuter.
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3. Les membres de votre groupe n’ont pas réussi a trouver une solution a un probléme précis.
lIs ont I’habitude de régler eux-mémes leurs problémes. Le rendement du groupe et les
relations interpersonnelles entre ses membres sont bons.

A.Vous faites participer le groupe et, ensemble, vous cherchez une solution.

B.Vous laissez le groupe régler les choses.

C.Vous agissez de maniere rapide et ferme afin de rectifier la situation et de remettre le

groupe sur la bonne voie.

D.Vous encouragez le groupe a régler le probleme et vous restez disponible pour I'aider au

besoin.

4. Vous planifiez mettre en place un important changement. Le rendement de vos
subordonnés est excellent. lls sont au courant du besoin de changement.

A.Vous laissez le groupe participer a I’élaboration du changement, sans insister.

B.Vous avisez le groupe des changements a apporter et supervisez étroitement leur mise en

place.

C.Vous laissez le groupe diriger la mise en place des changements.

D.Vous prenez en considération les recommandations du groupe et prenez ensuite votre

propre décision au sujet des changements a effectuer.

5. Lerendement de votre groupe a connu un déclin au cours des derniers mois. Les membres
n’ont plus I'impression d’étre mis a contribution dans I'atteinte des objectifs. La redéfinition
des roles a été utile par le passé. Vous devez pousser les membres afin qu’ils exécutent leurs
taches a temps.

A.Vous laissez le groupe décider des mesures a prendre.

B.Vous prenez en considération les recommandations du groupe et vous veillez a ce que les

objectifs soient atteints.

C.Vous redéfinissez les objectifs et supervisez étroitement le travail.

D.Vous laissez le groupe participer a la définition des objectifs, sans insister.
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6. Vous étes nouveau dans un groupe reconnu pour son efficacité. Votre prédécesseur avait les
choses bien en main et gérait le groupe de maniére tres efficace. Vous désirez préserver le
rendement du groupe, tout en humanisant les relations avec le personnel.

A.Vous faites de votre mieux pour que les membres du groupe sentent gu’ils sont

importants et qu’ils ont un role a jouer.

B.Vous soulignez I'importance des échéanciers et des taches a réaliser.

C.Vous décidez de ne pas intervenir.

D.Vous faites participer le groupe au processus décisionnel et veillez a ce que les objectifs

soient atteints.

7. Vous songez a changer de maniére importante la structure de votre unité. Des membres du
groupe ont suggéré certains changements nécessaires. Le groupe a démontré sa flexibilité
dans le cadre des activités courantes.

A.Vous donnez les détails des changements a apporter et supervisez étroitement leur mise

en place.

B.Vous obtenez I'accord du groupe et le laissez organiser la mise en place des changements.

C.Vous étes prét a accepter les changements recommandés par le groupe et vous gardez le

controéle de leur mise en place.

D.Vous évitez toute confrontation et laissez les choses suivre leur cours.

8. Lerendement du groupe est bon, voire excellent, et les relations interpersonnelles aussi.
Vous étes préoccupé par votre style de gestion informel.

A.Vous laissez les choses comme elles sont avec le groupe.

B.Vous discutez de la situation avec le groupe et mettez en place les changements

nécessaires.

C.Vous prenez les mesures nécessaires pour faire en sorte que vos subordonnés travaillent

d’une maniére trés précise.

D.Vous faites attention a ne pas nuire aux relations employeur/employés en ayant une

attitude trop dominante.
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10.

11.

Vous dirigez un groupe de travail qui doit depuis longtemps faire des recommandations sur

des changements a faire. Les objectifs du groupe sont vagues. Il y a toujours quelques

membres absents aux réunions du groupe. Ces réunions sont devenues plus des rencontres

sociales. Cependant, les membres du groupe disposent des ressources nécessaires pour

réaliser le travail.

A.Vous laissez le groupe régler les choses.

B.Vous prenez en considération les recommandations du groupe et vous veillez a ce que les
objectifs soient atteints.

C.Vous redéfinissez les objectifs et supervisez étroitement le travail.

D.Vous laissez le groupe participer a la définition des objectifs, sans insister.

Vos subordonnés, qui ont I’habitude d’assumer leurs responsabilités, se sont montrés

indifférents devant votre redéfinition des normes en matiére de rendement.

A.Vous laissez le groupe participer a la redéfinition des normes, sans insister.

B.Vous redéfinissez les normes et supervisez étroitement le travail.

C.Afin d’éviter toute confrontation avec les membres du groupe, vous n'exercez aucune
pression sur eux.

D.Vous prenez en considération les recommandations du groupe et veillez a ce qu’il se

conforme aux nouvelles normes.

Vous avez été promu a un nouveau poste. Votre prédécesseur n’intervenait pas dans les
activités du groupe. Le groupe fonctionnait en autogestion et faisait trés bien son travail.
Les relations interpersonnelles entre les membres du groupe sont bonnes.
A.Vous prenez les mesures nécessaires pour faire en sorte que vos subordonnés travaillent
d’une maniére trés précise.
B.Vous faites participer vos subordonnés au processus décisionnel et appuyez leurs
contributions valides.
C.Vous discutez du rendement du groupe et examinez la nécessité des nouvelles procédures.

D.Vous continuez a laisser le groupe se gérer lui-méme.
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12.

Vous avez été informé de problémes internes que vivait votre groupe en ce moment. Ce
groupe a eu un rendement particulierement bon jusque la. Il a atteint un degré
exceptionnel de réalisation. Ses membres ont atteint leurs objectifs a long terme. lls ont
travaillé en harmonie au cours de la derniere année. Ils sont tous trés qualifiés pour les
taches qu'ils doivent accomplir.
A.Vous essayez de régler le probléeme ensemble, avec vos subordonnés, et vous étudiez la
possibilité que le groupe ait besoin de nouvelles procédures.
B.Vous laissez le groupe régler ses problemes.
C.Vous agissez de maniere rapide et ferme afin de rectifier la situation et de remettre le
groupe sur la bonne voie.

D.Vous vous montrez ouvert a la discussion et prenez garde de ne pas nuire aux relations

avec vos employés.
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CORRECTION GRID
Remarque : Indiquez ici I'’énoncé que vous avez encerclé pour chaque situation (situations 1 a 12).
COLONNE 1 COLONNE 2
(Style) (Efficacité)

1 2 3 4

1 Al | [ ]8][]D b |8l Jc[]A
2 o[ | A ][ ]8 Bl [ o Jc[]A
3 ¢ | A ]pof]s cl |8 | Al ]D
4 B A ] c B| | of | Al ]c
5 c | B[]0 ]A Al | o |8]]c
6 B Al ] c cl | A ]s8l |pD
7 A | |8 ]bo AL | c[ ]| |8
8 c |8 | D |A cL /B8] D] |A
9 c_| B | D |A Al I ol |8] |c
10 B[ | o | A |c Bl | cl | Al |D
11 Al [ c[ ]8[]D Al | cl]pol |8
12 ¢l | Al | |8 cl_ | a] o[ ]s8[]

TOTAL 1:

Additionnez a la verticale le nombre de « cercles ».
Multipliez par (*)
22 -1 +1 +2
Sub-Total: o+ + 4

Total 2:

Further information will be provided during the course session.
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